Telefona "Giinaydin/iyi giinler, Mauser'i aradiginiz i¢in tesekkiir
ederiz, ben XXXXXXX, size nasil yardimci olabilirim?" diyerek
cevap verecegiz.

Tum siparisleri saklayacagiz ve ilgili her 6geyi hizli bir sekilde
ele alacagiz.

Henuz paylasacak bir ¢c6zimimiuz olmasa bile e-posta ve telefon
sorgularina 2 saat icinde yanit verecegiz.

HARi KA M USTE Ri Bir aramay1 bitirmeden 6nce her zaman “Yardimci olabilecegimiz
DENEYIMLERININ

baska bir sey var mi?” diye soracagiz.

Her duruma ”Yardim etmek icin ne yapabilirim?” tavriyla
yaklasacagiz.

Bir musteri hayal kirikligini dile getirdiginde bile iyimser ve
profesyonel kalacagiz.

Musterilerimizi (hem dahili hem de harici) kibar ve profesyonel bir
sekilde karsilayacagiz.

Mdsterilerimize beklediklerinden daha fazlasini verecegiz... her
zaman bir adim daha ileriye gidecegiz.

Miisteri adina sorumluluk alacagiz - "benim bolimum degil" bir
cevap degildir.

MAUSER Hizmet taahhiitlerimizi yerine getirmekten kendimizi ve

Packaging Solutions birbirimizi sorumlu tutacagiz.
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